neovero

SISTEMAS

La nueva generacion
del software de
ingenieria clinica

Ingenieria Clinica Mantenimiento Gral. y de edificios
Gestion completa para certificacion hospita- Gestion automatizada de ordenes de servicio,
laria e inteligencia de negocios integrada. sectores, proyectos, obras y usuarios.

Fabricantes y ATs Gestion Tecnoldgica
Gestion global de base instalada, servicios, Administracion de necesidades de infraestruc-
clientes, proveedores, stock y presupuestos. tura tecnoldgica, clientes internos, documen-

tacién y procesos
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neovero

SISTEMAS
PROCESOS GESTIONADOS POR EL SISTEMA NEOVERO

Certificado de Recepcion e Instacion:

Recibe y almacena documentacion de entrada del quipo a la institucién.

Beneficio: estandarizacion de los procesos de recepcidn e instalacion disminuyendo el riego de
errores humanos.

Criticidad de Equipamientos

Estandarizacion de la criticidad de los equipos y priorizacion de su atencion (SLA).

Beneficios: gestion prioritaria de quipos criticos, mejor dimensionamiento de los recursos huma-
nos y fisicos, asi como creacién de indicadores.

Gestion de contratos

Registro de los contratos con control de cobertura por activo.

Beneficios: control de los costos, monitoreo del SLA del contrato; evita que equipos en contrato
sean enviados a otros proveedores; alerta sobre renovacion de los contratos.

Gestion de mantenimientos preventivos

Permite indicar como y cuando se deben realizar los mantenimientos preventivos de los equipos o sectores.
Beneficios: estar de acuerdo con las normas vigente, reduccion del nimero de correctivas, mejor
planificacion en el volumen de trabajo del equipo, exhibicién del cronograma para cada sector.

Solicitudes de servicios correctivos

Los diferentes sectores del Hospital informan al sistema los problemas con sus equipos o sectores.
Beneficios: el solicitante puede acompafiar la ejecucion de los servicios; mejora el control del SLA
sobre el tiempo de primera atencién y permite la evaluacion cualitativa de los servicios ejecutados.

Servicios Externos

Controla las atenciones, presupuestos, ejecuciones y calidad de los servicios prestados por proveedores.
Beneficios: control de la entrada y salida de equipos, control de costos con servicios tercerizados,
monitoreo del SLA de atencion y resolucion, gestion de las tareas pendientes por proveedor.

Ronda e Inspeccién

Reconocimiento técnico y actualizacion del inventario de los equipos a través de una Unica orden de servicio.
Beneficios: apertura rapida de érdenes de servicio para problemas encontrados, disminucién del costo
operacional con la realizacién de inventario, estandarizacion de los checklists, aumento de la eficiencia
en el momento de encontrar un equipo.

Ademas:

 Analisis de Motivos de Falla e Productividad de los Técnicos * Control de Consumo de
» Certificado de Obsolescencia e SLA de Atencidén y Resolucién Energia, Gases y Agua

* Gestion de Stock e Entrada y Salida de Activos
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